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Inovacia Integrita Partnerstvo Zodpovednost’

Myslime inak Vzdy Cestne Rastieme spolu Myslime na budicnost

V GrowMind verime, Ze trvaly uspech a skutoCné inovdcie moZno budovat’ len na pevnych etickych zdkladoch. Technoldgie,
ktoré vyvijame, menia spésob, akym firmy rozhoduju — a prdve preto nesieme obrovsku zodpovednost. Tento Eticky kddex je
Zivy zdvdzok kaZdého z nds: voCi zakaznikom, partnerom, kolegom i spoloCnosti. Zavizujeme sa konat Cestne, transparentne

a s reSpektom — kaZdy den, v kaZdom rozhodnuti.

Ing. Peter Morvic
Generalny riaditel | GrowMind, a.s. | Bratislava, 2026
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GrowMind, a.s.

KTO SME A PRECO EXISTUJE TENTO KODEX

GrowMind, a.s. je slovenskd technologickd spolonost so sidlom v Bratislave, ktora od roku 2013 (pévodne pod nazvom MindIT)
pomaha firmam a organizaciam transformovat podnikanie prostrednictvom digitalizacie, datovej analytiky a umelej inteligencie.
Spolupracujeme s globalnymi lidrami — Dell, IBM a Lenovo.

Technoldgie, ktoré vytvarame, ovplyviiuju rozhodnutia firiem a fungovanie celych odvetvi. S takouto mocou prichadza
zodpovednost. Preto sme prijali tento Eticky kddex — zavdzné pravidla a hodnoty pre kazdého, kto kond v mene GrowMind.

Sest’ principov, na ktorych stojime
» ReSpektovanie [udskej dostojnosti a fudskych prav
« Cestnost a transparentnost vo vSetkych vztahoch
»  Zodpovednost za dopad technoldgii na spolo€nost’ a ochrana sikromia

= Udrzatelny rozvoj, spravodlivost' a rovnaké prileZitosti

VZTAH K SPOLOCNOSTI A STATU

Ako technologickd spoloCnost, ktorej rieSenia sa dotykaju kritickej infrastruktury, dat a rozhodovacich procesov, si plne
uvedomujeme zodpovednost vo&i spoloCnosti a Statu.

» Dodrziavame vSetky platné predpisy SR a EU vratane GDPR, smernic o kybernetickej bezpe€nosti a pravidiel hospodarskej
sutaze.

» Odmietame akékolvek formy korupcie, klientelizmu a neetickych praktik. Riadne plnime dafiové povinnosti a dodrZiavame
predpisy AML.

» NaSe Al a technologické rieSenia nevyvijame na uCely poruSovania ludskych prav ani umozfiovania nezakonného
sledovania.

» Neposkytujeme finan€né ani iné vyhody politickym strandm ani ich predstavitelom.

VZTAH K ZAKAZNiKOM

Zakaznik je stredom nasSho technologického sveta
»  Poskytujeme rieSenia skutoCne navrhnuté pre potreby klienta — bez predavania technolégii, ktoré nepotrebuje.
» Komunikujeme otvorene aj pri problémoch. Zdkaznik ma vzdy pravo na pravdivé informacie.
»  Chranime déta zdkaznikov — bezpeCnost a stikromie su suCastou kazdého projektu od névrhu (Privacy by Design, GDPR).

»  Zmluvné zavazky dodrziavame. Nenasadzujeme skryté poplatky ani zavadzajlice podmienky.

GrowMind, a.s. | www.growmind.sk | compliance@growmind.sk Strana



GrowMind, a.s.

VZTAH K DODAVATELOM A PARTNEROM

NaSi partneri — Dell, IBM, Lenovo a dalSi — su siCastou naSho hodnotového retazca. Ich etické spravanie je pre nas rovnako
délezité ako naSe vlastné.

»  Partnerov vyberame podla odbornosti, spolahlivosti a siladu s etickymi Standardmi — nie len podla ceny.

» Zavazky plnime v€as a transparentne. Zamestnanci neprijimaji Ziadne vyhody od dodavatelov ovplyviujlce ich
rozhodovanie.

» 0Od partnerov oCakavame dodrZiavanie ludskych prav, pracovnopravnych predpisov a environmentalnych Standardov.

VZTAH KU KONKURENCII

»  Konkurenciu povazujeme za rovnocennych profesionalnych partnerov v ekosystéme — nie za nepriatelov.
» Nepraktizujeme predatorské ceny, zavadzajicu reklamu ani Ziadne formy nekalej sutaze.
» Neziskavame informacie o konkurencii prostrednictvom neetickych metdd.

» Spolupracujeme s konkurentmi na celospoloCensky prospeSnych iniciativach — napr. kybernetickd bezpeCnost, digitalna
gramotnost.

VZTAH K ZAMESTNANCOM

Ludia su naSa najdélezZitejSia technoldgia

Diverzita & inkluzia Odborny rast

Rovnaké prilezitosti bez ohladu na pohlavie, vek, narodnost, Investujeme do vzdeldvania a certifikacii. Rast [udi = rast firmy.
naboZenstvo alebo zdravotny stav.

Bezpec€né prostredie Sloboda prejavu
Nulova tolerancia Sikanovania a diskriminacie. Kazdy hlas sa Chranime whistleblowerov (zak. €. 54/2019 Z.z.). Odvaha hovorit pravdu
pocCita. je cenena.

Politickd angaZovanost’ je sukromnou zdleZitostou zamestnanca a nesmie zasahovat do pracovnych povinnosti ani reprezentdcie
spoloCnosti.
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ZODPOVEDNOST V OBLASTI Al A DAT

Umela inteligencia s Fudskou tvarou

» Al systémy su transparentné, vysvetlitelné a auditovatelné. Zakaznici maju pravo vediet, ako ich data Al vyuZiva.
»  Aktivne bojujeme proti zaujatosti (bias) v algoritmoch. Kazdy Al model prechadza etickym auditom pred nasadenim.
»  Data zakaznikov spracivame vyhradne na dohodnuté Ucely. Data nepredavame tretim stranam.

» Nevyvijame systémy na masové sledovanie ani manipulaciu verejnej mienky.

Principy Responsible Al
» Férovost — bez diskriminécie a predsudkov
= Transparentnost — zrozumitelné a vysvetlitelné vystupy
»  Zodpovednost — jasné vlastnictvo a audit kaZzdého Al systému

= BezpeCnost’ — testovanie na Skodlivé spravanie pred nasadenim

KYBERNETICKA BEZPECNOST A OCHRANA DAT

V digitdlnom svete je bezpeCnost zakladnym predpokladom dovery. Uplatfiujeme najvySSie Standardy kybernetickej
bezpe€nosti — vo vlastnych systémoch aj v rieSeniach pre klientov.

»  Security by Design — bezpe€nost je siCast'ou kazdého projektu od prvého dia.

»  Pravidelné Skolenia zamestnancov o kybernetickej bezpeCnosti, phishingu a ochrane dat.

» BezpeCnostné incidenty hldsime bez zbyto€ného odkladu v sulade s NIS2 a GDPR.

»  Pristup k citlivym systémom riadime na zaklade principu minimalnych privilégii (Least Privilege).

»  Pravidelné penetraCné testy a bezpe€nostné audity vlastnych systémov aj dodavanych rieSeni.

ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

Etické spravanie zaCina na vrchole. Manazment GrowMind nesie osobitl zodpovednost' za to, Ze hodnoty tohto kddexu su
kazdodennou realitou.

» ManaZzéri st vzorom etického spravania — prvym Standardom, podla ktorého sa zamestnanci orientuju.
»  Vytvaraju bezpelny priestor pre otvorent komunikaciu a nahlasovanie etickych rizik bez obav z postihu.
» Spravodlivo riadia vykonnost, odmeriovanie a kariérny rast — bez protekcie a politikarCenia.

» Kazdy manazér je povinny hlasit Compliance manazérovi akykolvek konflikt zdujmov.
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OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

»  Pri ndvrhu softvérovych rieSeni zohladfiujeme energeticku efektivitu (Green Software Engineering).
» Uprednostfiujeme cloudovych partnerov a hardware s certifikovanou nizkou energetickou spotrebou.
»  Papierovi dokumentaciu nahrddzame digitalnymi procesmi; recyklacia e-odpadu je sti€astou internych politik.

» Zamestnancom umoznujeme pracu na dialku, ¢im zniZujeme dopravné emisie a uhlikovu stopu.

ZAVERECNE USTANOVENIA A OZNAMOVANIE PORUSENI

Eticky kodex je zévazny pre vSetkych zamestnancov, manazérov, Clenov Predstavenstvy a osoby konajlice v mene GrowMind,
a.s. Nevedomost o jeho obsahu nie je ospravedinenim.

Osobné nahlasenie — Compliance manazér Elektronické nahlasenie — 24/7
Pracovné dni: Pondelok — Piatok E-mail: compliance@growmind.sk
Cas: 08:00 — 15:00 hod. Anonymné podanie: plne akceptované
Osobne na sidle spoloCnosti v Bratislave Odpoved do 5 pracovnych dni

Podanie oznamenia sa nepovazuje za poruSenie mlCanlivosti. Oznamovatelovi zaru€ujeme ochranu v sulade so zakonom €.
54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov.

Dosledky poruSenia Etického kédexu
= Pracovnopravna rovina — pokarhanie, zniZzenie mzdy, ukonCenie pracovného pomeru

- Trestnopravna rovina — podanie oznamenia prisluSnym orgdnom €innym v trestnom konani
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PREHLAD ZAVAZKOV ETICKEHO KODEXU

Oblast’ KlGCovy zivazok

01 SpoloCnost’ a Stat Zakonnost, anti-korupcia, AML, dafnova transparentnost, politicka neutralita
02 Zakaznici Hodnota pre klienta, Privacy by Design, férovost, zmluvna disciplina

03 Dodavatelia Férovost vyberu, etické Standardy partnerov, ochrana dévernych informdacii
04 Konkurencia Férovost sutaze, bez nekalych praktik, spolupraca na spolog. iniciativach

05 Zamestnanci Diverzita, bezpeCné prostredie, rast, ochrana whistleblowerov

06 Aladata Responsible Al, GDPR, auditovatelnost, zakaz zneuzZitia dat

07 Kyberneticka bezpe€nost’ Security by Design, NIS2/GDPR, pravidelné audity a Skolenia

08 Manazment Eticky vzor, otvorenost, anti-protekcionizmus, konflikty zdujmov

09 Zivotné prostredie Green Software, recyklacia, nizka uhlikova stopa, home office

10 PoruSenia & sankcie Compliance manazér 24/7, anonymita, pracovnopravne aj trestné dosledky

Compliance manazér

compliance@growmind.sk
Po—Pi 08:00-15:00 | anonymne: 24/7
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